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Vseobecné obchodni podminky (dale jen Podminky) ucasti ve verejnych, jednoletych
dennich pomaturitnich a individudlnich kurzech a kurzech pripravy zakoncenych
Cambridge zkouskou EVROPSKEHO VZDELAVACIHO CENTRA, s. r. o. platné od
1.9.2016

Cast prvni - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi EVROPSKYM VZDELAVACIM CENTREM, s. r. 0., se sidlem na adrese Dopravni 500/9,
Praha 10, IC 24249904, a sidlem provozoven na Gymnaziu Bozeny Némcové, Pospisilova tfida 324, 500 03
Hradec Kralové a Gymnaziu Pardubice, Dasicka 1083, 53003, Pardubice a Gymnaziu Mozartova 449,
Pardubice (déle jen jako ,EVC“) a icastnikem kurzu (dale jen jako ,ucastnik”) vznika okamzikem obdrzeni
platby kurzovného.

Cast druha — Obecna ustanoveni o jazykovych kurzech

EVC porada zejména vyukové dochazkové jazykové kurzy, a to podle vyukového planu stanoveného vidy na
pfislusné vyukové obdobi, obvykle jedno pololeti nebo 1 rok. EVC dale pordda pripravné kurzy zakoncéené
Cambridge English zkouskou, pfiméstské anglické tabory, letni intenzivni kurzy a kurzy anglictiny pro déti.
Délka dochazkovych kurz(i je stanovena vidy na obdobi jednoho pololeti, a to bud obdobi zafi — Unor,
anebo obdobi tnor — ¢erven. Délka pomaturitniho denniho studia je stanovena vyhlaskou MSM. Délka
ostatnich kurz( je stanovena specificky pro kazdou nabizenou sluzbu zvlast a je transparentné uvedena

v nabidce produktu a v jeji objednavce.

Prezencni kurzy anglického jazyka pro dospélé i pro déti vychazi z Cambridgeskych vyukovych program( a
doplnujicich vyukovych materidld zahrani¢nich prestiznich univerzitnich nakladatelstvi. Kurzy vylepsuji
jazykové znalosti a dovednosti Uc¢astnikl kurz( v souladu s Evropskym Referenénim Jazykovym Ramcem
(EU) a vedou ucastniky ke slozeni nékteré z mezinarodnich jazykovych zkousek Cambridge English Language
Assessment.

Prezencni kurzy francouzského, italského, némeckého, Spanélského a portugalského jazyka vychazi z
kvalitnich zahrani¢nich a ¢eskych vyukovych programd, a to zejména Edelsa, Fraus, Hachett, Hueber, La Cle,
apod. Tyto kurzy vylepsuji znalosti a dovednosti Ucastnikd kurzd dle Evropského Referencniho Jazykového
Ramce(EU) a vedou ucastniky ke sloZeni nékteré z uznavanych jazykovych zkousek.

Kurzy probihaji v prostorach, které Evropské Vzdélavaci Centrum k témto ucelim urci, a to zejména

v u¢ebnach Gymnazia BoZzeny Némcové v Hradci Kralové a v u¢ebnach na Gymndziu Dasicka Pardubice, tzn.
v ucebnach akreditovanych Ministerstvem skolstvi mladezZe a télovychovy (vhodnych k vyuce a s
primérenou akustikou zvuku).

Pocet ucastnikl v jednotlivém standardnim kurzu, s vyjimkou kurzu intenzivni konverzace, je minimalné 5
maximalné 8 Gcastnikd. Ve vyjimecénych pripadech mize byt pocet Géastnikd kurzu zvysen na 9. Pocet
Ucastnikl v jednotlivém kurzu s oznacenim VIP je minimalné 4 a maximalné 5 student(. Pocet Ucastnik( v
jednotlivém kurzu intenzivniho jednoletého pomaturitniho studia se statutem SS studenta garantovanym
vyhlaskou MSMT je po otestovéni studenttl a jejich rozfazeni do skupin maximalné 18 studentd v jedné
uroviové skupiné.

EVC si vyhrazuje pravo zkratit po dohodé s ucastniky kurzu a jejich odsouhlaseni takového kroku pisemné
nebo e-mailem standardni délku semestru, pokud v kurzu neni zapsan alespor minimalni pocet Gcastnikd
pfi nizs$im poctu, nez je minimalni.

Pocty ucastnik( ostatnich kurz( (vikendovych kurzt, détskych kurzl a pfiméstskych tabord apod.) jsou
stanoveny pro kazdou sluzbu specificky a jsou transparentné uvedeny v nabidce a objedndvce dané sluzby.
Prihlaseni ucastnika do pfislusného kurzu je zadvazné. Zména kurzu je mozna pouze se souhlasem EVC. EVC
se zavazuje, Ze bude Ucastnikovi pti zméné kurzu ndpomocné a Ucastnikovi nabidne veskeré dostupné
moznosti zmény kurzu.

10. EVC i vyhrazuje pravo zménit lektora Ci lektorku pfislusného kurzu.
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EVC umoznuje skladat Ucastnikim zavérecné semestralni zkousky, které se konaji v cervnu. Terminy
zavérecnych zkousek vyhlasuje EVC zplisobem obvyklym. Na zakladé vysledkd zkousek bude ucastnikovi
vydan certifikat EVC. Pfi dosazeni dochazky alespori 60% ma ucastnik kurzu pravo na potvrzeni o
absolutoriu daného kurzu.

EVC pfipravuje k mezinarodnim jazykovym zkouskam Cambridge, Goethe, DELF, DALF. EVC je zaroven fadné
akreditovanym zkouskovym centrem Cambridge University a ma mandat k prodeji a realizaci mezinarodné
uznavanych Cambridge English zkousek.

EVC jako studijni podporu pro své studenty zfidilo verejné pristupné kanceldre na adrese svych sidel v misté
sidel pobocek s obvyklou oteviraci dobou v odpolednich hodinach ve vsedni dny od pondéli do ¢tvrtka.
Studentlim jsou v téchto oteviracich hodinach k dispozici koordinatorky kurzu, které jim poskytnou asistenci
pfi vybéru kurzu, zapisu, Uhradé kurzovného apod. Aktudlni oteviraci doba kancelati je uvedena na
webovych strankdch www.evcentrum.cz .

EVC poskytuje Ucastnikiim svych kurzl zdarma zapajckovou knihovni sluzbu cizojazyéné beletrie v misté
obou provozoven. Na vybér jsou knihy s pfibéhy ve vSech vyucovanych jazycich a v rdznych drovnich
obtiznosti. EVC poskytuje také pfistup do internetové studovny anglického jazyka, ktera studentlim nabizi
moznost vyzkouset si cvi¢eni navic.

EVC si vyhrazuje pravo v pripadé potreby (technicka udrzba, rekonstrukce, apod.) z vaznych dlvod(
docasné prerusit poskytovani doplrikovych sluzeb uvedenych v bodé 14 a 15 a to bez nadhrady.

Pro ucely identifikace Ucastnikd kurzu a zaznamu jejich registrace do kurzu si EVC vyhrazuje pravo
zaznamenavat zakladni informace o Ucastnikovy kurzu, a to konkrétné jeho jméno, ptijmeni a kontaktni
adresu (posStovni nebo e-mailovou). EVC se v souladu se standardy kvality aplikované v této organizaci
zavazuje nevyuZzit osobni Udaje Ucastnik( kurzu k aktivitdm jinym neZ pfimo souvisejicim s jazykovou
vyukovou a organizaci jazykovych kurz v EVC. EVC se zavazuje neposkytnout Udaje o Ucastnikovy tretim
stranam.

EVC si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech (nemoc lektora, uzavieni vyukového mista z dlivodu
rekonstrukce Ci prazdnin) zrusit planované lekce. Tuto skutecnost oznami EVC bez zbytecného prodleni,
nejméné vsak 24 hodin predem, Gcastnikovi kurz( na kontakty, které ji icastnik poskytl.

VSechny lekce zrusené dle bodu 17 je EVC povinno nahradit v terminu, ktery odpovida dnem a ¢asem
béZnému nastaveni kurzu. V pfipadé, Ze den a ¢as nahrady neodpovida plvodnimu nastaveni kurzu, je EVC
povinno vyZadat si odsouhlaseni ndhrady od uUc¢astnika e-mailem. Termin nahrady je EVC povinno realizovat
co nejdrive po zruseni lekce.

Cast treti - Cena kurzu

Cena prislusného dochazkového kurzu je stanovena na obdobi jednoho pololeti, tzn. obdobi zati — dnor,
anebo unor — ¢erven. (dale jen jako ,kurzovné®). Ceny kurz( pfipravy zakoncené Cambridge zkouskou,
kurzy vikendové, kurzy letnich pfiméstskych tabor( i détské kurzy jsou stanoveny za kazdou jednotlivou
objednanou sluzbu, fidi aktudlnim cenikem a jsou zavazné dle cen transparentné uvedenych na webovych
strankach EVC a v e-shopu EVC. Cena denniho pomaturitniho studia je stanovena na ¢astku 20 900 K¢ za
Skolni rok.

Kurzovné je mozné uhradit v hotovosti, kreditni kartou nebo bankovnim pfevodem na ucet EVC vedeny u
Komer¢ni banky €. aétu 107-2903030277/0100.

Obdrzenim platby je ucastnik zapsan do kurzu. To neplati, pokud je o pfislusny kurz zvyseny zdjem, nebot v
takovém pfipadé bude rozhodujici pravidlo ¢asové priority obdrZeni platby, tzn. do pfislusného kurzu bude
zapsan ten Ucastnik, jehozZ platba byla obdrzena dfive, nez bude dosazen maximalni pocet Géastniku
prislusného kurzu.

Kurzovné nezahrnuje uéebni pomucky, neni-li uvedeno jinak.

Kurzovné je nevratné s vyjimkou potvrzené vazné nemoci studenta, znemoziujici mu dochazku do kurzu,
nebo s vyjimkou pfipadu, kdy nedojde k otevreni pfislusného kurzu z divodu malého poctu zajemct,
pripadné v pfipadech, kdy byl pFislusny kurz jiz naplnén maximalnim poctem ucastnikl pred obdrzenim
platby ucastnika.

Pobocky Pospisilova 324 Dasicka 1083 e-mail: info@evcentrum.cz
jazykové Skoly 500 03 Hradec Kralové 530 03 Pardubice tel.: +420 775 270 017, +420 733 364 428 www.evcentrum.cz
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Cast ¢tvrta - Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Ucastnik vstupuje do vyukovych prostor EVC vyhradné v dobé konani jim objednané a uhrazené sluzby
v souladu s pokyny EVC. U&astnik ma pfistup na socialni zafizeni. U¢astnik kurzG vstupuje do sidla
provozoven EVC vyhradné v béZné oteviraci dobé. Ucastnik plné odpovida za $kodu jim prokazatelné
zpUsobenou na majetku vyukovych prostor a sidla EVC.

2. Ucastnikovi je po dohodé vyulujicim poskytnut emailovy kontakt na lektora(ku) pfislu$ného kurzu. U&astnik
se timto zavazuje, Ze nezneuZije tohoto kontaktu, a to zejména k navazovani jakychkoliv obchodnich, popf.
pracovnich vztah( s lektory EVC tykajicich se jazykové vyuky.

3. Ucastnik timto dava souhlas ke shromazdovani informaci o své osobé, a to, jak jiz bylo uvedeno, pouze pro
administrativni a studijni potfeby EVC. Zapsanim do kurzu dava ucastnik vyslovny souhlas k uloZzeni své
adresy, telefonu, emailu, popft. dalSich informaci tykajicich se platce kurzu do databaze EVC.

4. Ucastnik neni opravnén proptijcovat svilj login a heslo do podp(irné e-learningové studovny tfetim osobam.
V pfipadé poruseni tohoto pravidla ma EVC plny narok zrusit jeho studijni G¢et bez udani divodu a nevracet
Ucastnikovi kurzovné.

5. Ucastnik se Gcastni kurzG EVC ve stavu zpGsobilém k vyuce a neovliviiuje svym chovanim nepfiznivé pribéh
kurzu ¢i jinak nebrani svym chovanim ostatnim ucastniklim kurzu v fadném studiu cizich jazyk(.

6. Veskeré texty, cviceni, multimedialni vyklady, vyklady gramatiky a slovicek, MP3 poslechy umistény ve
studovné EVC jsou chranény autorskym zakonem a jejich Siteni a pouZiti pro jiné Ucely neZ pro ucely
vzdélavani v kurzech poradanych EVC neni dovoleno.

7. Kandidat, ktery sklada v EVC mezinarodni Cambridge zkousku, se zavazuje postupovat zcela v souladu se
zkouskovym radem a pravidly stanovenymi Cambridge English Language Assessment. Tato pravidla budou
kandidatovi poskytnuta EVC nejméné s tydennim predstihem elektronickou postou.

8. EVCtimto vyslovné zakazuje jakoukoliv dalsi distribuci i zpfistupriovani obsahu e-learningového
jazykového dila tfetim osobdm.

9. Ucastnik ma pravo vyuzivat studijni podpory a zazemi EVC uvedenych v bodech 14 a 15 sekce ,,Kurzy“
téchto Podminek.

10. Ucastnik ma pravo na dochazku v zakoupeném kurzu v celém objednaném rozsahu. V pfipadé, 7e EVC
rozsah kurzu nedodrzi z jinych neZ extrémné vaznych dlivodl (pfirodni katastrofa zamezujici bezpecnému
konani kurzu, teroristicka hrozba zamezujici bezpe¢nému konani kurzu, vyhlaseni vale¢ného stavu v CR), ma
Ucastnik pravo na pomérnou refundaci kurzovného ve vysi neuskute¢néného rozsahu kurzu.

11. Ucastnik ma pravo na dochazku do zakoupeného kurzu v den a &as, ktery byl pro zakoupeny kurz avizovan
v den koupé kurzu ucastnikem. Pokud EVC z jakéhokoli dlivodu bez predchozi dohody a bez pisemného
souhlasu Ucastnika den a ¢as vyuky zméni, ma uUcastnik pravo na refundaci kurzovného v plné vysi.

12. Kurzy EVC jsou vedeny lektory s kvalifikaci k vyuce cizich jazyk(. EVC si vyhrazuje pravo na zménu lektora
kurzu, nicméné v pfipadé, Ze tento dosahuje nizsi formalni kvalifikace nez lektor plvodné u kurzu
inzerovany, ma ucastnik pravo na pomérovou refundaci kurzovného ve vysi odpovidajici po¢tu hodin
zbyvajicich v kurzu po zméné lektora.

13. Jako hlavni metodické plany jsou v kurzech angli¢tiny v EVC vyuZivany akreditované ucebnice Cambridge
University Press. V kurzech ostatnich jazykd se vyuZivaji zejména metodiky nakladatelstvi Hueber, Edelsa, La
Cle, Didier a dalsich renomovanych nakladatelstvi metodik vyuky cizich jazyké. U¢astnik kurzu ma pravo
tyto ucebnice zakoupit v EVC za zvyhodnénou cenu, tj. cenu nizsi nez je cena v béznych kamennych
obchodech v misté konani kurz(.

14. Neni-li se studenty pisemné odsouhlaseno jinak, lektoti kurzl se drzi metodik a ué¢ebnice uvedenych v dobé
11 a pokryvaji jejich konkrétni ¢asti tak, aby Ucastnikovy kurzu poskytly moznost systematické prace a
zlepseni se v jazyce. Vyjimkou jsou kurzy konverzace, vikendové kurzy, letni kurzy a pfiméstské letni tabory
a dalsi nesemestralni kurzy, kde lektofi voli vedeni kurzll ze specifickych material( poskytnutych EVC.

15. Ugastnik ma pravo na jednu lekci kurzu zdarma navic v pfipadé, e EVC nedodrii ¢asovy pFedstih uvedeny
v bodé 17 sekce ,Kurzy”“.
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16. Ucastnik kurzu ma pravo na reklamaci kurzu a pozadovani vraceni ¢asti nebo celého kurzovného v pripadé,
Ze EVC nedodrZi jeden nebo vice bod( téchto Podminek. Reklamace je Ucastnik povinen udinit pisemnou
formou a zaslat Zadost o vraceni kurzovného spolu s vysvétlenim svého pozadavku a detailnim popisem
pochybeni ze strany EVC. U&astnik je povinen tuto reklamaci adresovat piimo Feditelce EVC a zaslat ji
doporucenou postou na tuto adresu: Evropské Vzdéldvaci Centrum, PospiSilova 324, Hradec Kralové,
50003. Uastnik je povinen v reklamaénim dopise uvést kontaktni postovni adresu, na kterou si preje byt
vyrozumén o vysledku reklamace.

17. EVC je povinno na reklamaci reagovat zaslanim pisemné odpovédi doporucené postou na adresu uvedenou
Ucastnikem v reklamacnim dopise do 15 pracovnich dnll od jejiho prevzeti. Odpovédi se rozumi pisemné
vyjadreni a protokol o prosetieni reklamace s vyrozuménim o vysledku reklamacniho Setfeni.

18. Zjisti-li EVC poruseni nékterého z bod(i Podminek ucastnikem, ma pravo jej o této skutecnosti informovat
pisemné ¢i e-mailem, a pozadovat napravu, pfipadné garanci, Ze se poruseni nebude opakovat.

19. EVC ma pravo bez nahrady vyloucit ze studia ucastnika, ktery ani po vyrozumeéni z bodu 18 nenapravi ¢i
porusi garanci uvedenou v bodé 18 této ¢asti Podminek.

Cast pata — zavéreéna ustanoveni

Tyto smluvni podminky vstupuiji v platnost dne 1.9.2016 a jsou platné po cely skolni rok 2016/2017.

Pfejeme Vam mnoho uspéchi p¥i studiu.

V Hradci Kralové 1.9.2016

Eva Margolienov3, reditelka jazykové skoly
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DODATEK KE SMLUVNiM PODMINKAM

Timto dodatkem prodluzuji platnost smluvnich podminek z 1.9.2016 do konce $kolniho roku

2017/2018.

VsSechny body a ustanoveni uvedené ve vyse uvedenych Smluvnich podminkach tak i nadale

zUstavaji v platnosti v nezménéné podobé.
1.9.2017

Eva Margolienova, feditelka jazykové $koly
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